
Per iscriversi inviare una e-mail a osservatorioconciliazione@gmail.com 

Segreteria organizzativa: 06.5168.6888 - www.osservatorioconflitticonciliazione.it 

 

 

Camera regionale di Conciliazione del Lazio 

           

       

 
 

L’Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione in collaborazione con la Camera regionale di conciliazione del Lazio e l’Istituto 
regionale di studi giuridici del Lazio “A. C. Jemolo”, presenta  

 

 “Officina della Conciliazione 2022” 
 

Uno spazio di approfondimento comune su alcuni temi di rilievo in materia di conciliazione, con lo spirito di fare insieme. 

 

L’evento si svolgerà in presenza presso Istituto regionale di Studi Giuridici del Lazio “A.C. Jemolo”- Viale Giulio 
Cesare n. 31 Roma- Ore 14:30 – 16:30 

 

In diretta sul canale Youtube dell’Istituto Jemolo  

 

Martedì 5 Luglio 2022 
 

La tutela degli utenti nei servizi pubblici 
 

Introduce e Coordina 

Lorenzo Pontecorvo  

Presidente dell’Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione  
e Presidente della V sezione del Tribunale di Roma 

 

Intervengono 

Gaetana Natale - Avvocato dello Stato  

“L’azione collettiva pubblica e gli strumenti di risoluzione delle controversie istituiti dalle Autorità indipendenti”   

 

Luigi D’Ottavi - Dirigente Avvocato Roma Capitale 

“La gestione delle controversie nell’erogazione dei pubblici servizi: giurisdizione, criticità e prospettive” 

 

Carlo Sgandurra - Presidente Agenzia per il controllo e la qualità dei servizi pubblici locali del Comune di Roma 
“Meccanismi di tutela previsti dalle carte dei servizi” 

 

Fabiana Liberati - Avvocato in Roma e Presidente della Camera di conciliazione regionale del Lazio 
“La tutela garantita dal procedimento di conciliazione davanti alla Camera di conciliazione del Lazio” 

 

Conclude 

Gianluigi Pellegrino  

 Avvocato in Roma e Commissario Straordinario Istituto regionale di Studi Giuridici del Lazio “A.C. Jemolo” 

 

 

 

Si prega di dare conferma della partecipazione all’indirizzo indicato di seguito: 

http://www.osservatorioconflitticonciliazione.it/

