
Manuale di formazione 
manageriale in sanità
per i Direttori di Struttura complessa

• Organizzazione e gestione dei servizi sanitari
• Programmazione economica e sanitaria
• Acquisti e appalti in sanità
• Gestione delle risorse umane

 Le buone pratiche
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La formazione è la leva strategica di cui ogni organizzazione dispone per mutare 
dinamicamente il proprio design organizzativo e per strutturare processi utili a 
riprogettare continuamente l’architettura del contesto decisionale. 
Il sistema sanitario, considerata la propria natura di erogatore di servizi alla persona, deve 
essere in grado di valorizzare il proprio capitale umano ed ogni singolo professionista 
che partecipa alla risposta di bisogni di salute dei cittadini, aumentando il value di tutte 
le dimensioni della performance, l’appropriatezza, la sostenibilità e la sicurezza delle 
cure. 
Orientare i sistemi complessi, nello specifico le Aziende sanitarie, verso obiettivi di 
miglioramento continuo attraverso l’innovazione dello skill mix professionale, cioè le 
human skills e le competenze di tutti i professionisti della sanità, è un percorso articolato 
che richiede costanza e scientifiche tecniche d’applicazione.
Questo manuale trae spunto dall’esperienza del corso di formazione manageriale per 
Direttori di Unità Operativa Complessa e raccoglie le consolidate metodologie value 
ed evidence based del management applicate alla gestione dei sistemi sanitari e dei suoi 
driver di sviluppo.

Marinella D’Innocenzo, 
Direttore Generale ASL di Rieti, Coordinatore Corso di formazione manageriale per 
Direttori di Struttura complessa - Istituto “Arturo Carlo Jemolo”, Componente Comitato 
tecnico scientifico. 

€ 42,00

978-88-916-4202-8

M
anuale di form

azione m
anageriale in sanità

�


